
 
 

TABULACION DE RESPUESTAS 

APLICANDO EL MÉTODO FODA 
 

Introducción: La pastoral social es uno de los medios para realizar un apostolado  y 

convertirnos en discípulos y misioneros de Jesucristo, para que nuestros hermanos crean 

y tengan fe en Él.  

Esta parte del trabajo (Números de 1 a 76), fue aprobada por la pequeña comisión de 

Sinodales, y adquiere la redacción que presentamos, como antecedente necesario para 

hacer el «cruce de variables». Sólo el «cruce» (numerados del 1 al 61: Amenazas; 

Potencialidades; Riesgos y Limitaciones) será sometido a votación de los grupos 

sinodales, ya que  el insumo básico (FODA) ya fue sancionado por la pequeña comisión 

de sinodales. 

FORTALEZAS 

1. Existencia del Documento de la Doctrina Social. 

2. Existencia  de una Pastoral Social, en la Iglesia de Calama, en sus diferentes 

estamentos.  

3. La presencia y el carisma de la Congregación de Hermanas Adoratrices.  

4. La existencia de dos hogares  de ancianos. Uno de ellos vinculado a la diócesis.   

Los comedores para niños y  de adultos mayores.  

5. La Pastoral Social permite identificar rostros concretos con quien trabajar.   

6. La Iglesia a través  de la Pastoral Social ayuda  de distintas formas a la sociedad, 

(comedores, hogares de ancianos, etc.) donde se promueve a la persona en lo 

espiritual y social.  

7. Algunos movimientos entregan herramientas para lograr la superación. 

8. Existen muchas personas voluntarias que colaboran en este servicio.  

9. El apoyo de nuestro obispo ha sido  fundamental en el desarrollo de la pastoral 

social y  de la promoción humano-espiritual.  

10. Existe infraestructura  y medios de comunicación para promocionar y educar 

sobre la pastoral social.  

11. Existen sacerdotes y religiosas con dones y carismas que acompañan a los 

jóvenes.  

“LA PASTORAL SOCIAL Y 

 LA PROMOCIÓN HUMANA” 



12. La motivación y preocupación que tiene la Iglesia de Calama para la 

incorporación de la Pastoral Social.  

13. El estudio sobre la pastoral social en el  Sínodo nos ha permitido conocer su 

realidad.   

14. Contamos con personas en la Iglesia de Calama que tienen una conciencia clara 

de la necesidad de las personas en situación  de vulnerabilidad.  

15. Todo el trabajo asistencial que se realiza a través de los comedores, hogares de 

ancianos y Pastoral Social en general.  

16. Acciones sociales que se realizan a través de los grupos, colegios e instituciones 

en forma particular.  

17. La sensibilidad de las personas frente al dolor, fruto de los valores del 

Evangelio.  

DEBILIDADES 

18. Desconocimiento de los laicos acerca de la Doctrina Social.  

19. Incoherencia entre la teoría (Evangelio) y la práctica por parte de la Iglesia.  

20. No tener una  acción orgánica. 

21. Poca animación y descoordinación entre una pastoral y otra.  

22. Es más asistencial que promocional y muchos laicos desconocemos como 

funciona.  

23. Falta de formación integral a los agentes pastorales para  el servicio social, que 

nuestra Iglesia necesita.  

24. La no estructuración y la carencia de planes concretos de la Pastoral Orgánica 

Social y falta su presencia en las parroquias.  

25. Poca difusión del servicio que realiza la Pastoral Social de la Iglesia de Calama.  

26. No existe una preocupación  concreta del problema Ecológico de nuestra 

Diócesis.  

27. Falta de compromiso de los profesionales cristianos católicos al servicio de  sus 

hermanos más pobres.  

28. No se cuenta con una pastoral obrera.  

29. Dedicar más personas y recursos a la promoción (humano-espiritual).  

30. Ante las múltiples necesidades de la realidad social, querer dar respuesta a todo 

sin una planificación  que garantice eficacia.  

 

OPORTUNIDADES  

31. Existe la preocupación por la superación de la condición de pobreza y su 

evangelización para superar su condición espiritual.  

32. la existencia de personas varones en calidad de trabajadores flotantes con riesgo 

social.  

33. Trabajar en conjunto con las instituciones de gobierno y crear redes.  

34. Existen profesionales que pueden prestar sus servicios gratuitos, en las distintas 

áreas.  



35. Universidades: Hay universidades en Calama, es una buena oportunidad para 

crear una pastoral universitaria.  

36. Existencia de la necesidad de los ancianos de contar con espacios para satisfacer 

sus necesidades básicas.  

37. Existencia de alcohólicos y  drogadictos que requieren asistencia para recuperar 

su dignidad.  

38. Existen redes con organizaciones estatales tanto como privadas, que ayudan y 

sirven a las personas.  

39. Medios de comunicación externa a la Iglesia, ya sea radios o periódicos, que nos 

permiten difundir todos los servicios que realiza la Pastoral Social de la Iglesia 

de Calama.  

40. El apoyo de las autoridades en el nivel de estructura para la realización de 

actividades sociales.  Los organismos que nos pueden ayudar a solucionar varios 

de los problemas existentes  a través de proyectos alcanzables y coherentes.  

41. La disponibilidad de las empresas para el trabajo social y comunitario.  

42. Escuela de formación en adicciones y situaciones críticas asociadas a la pastoral 

nacional, con la participación de ONG y extranjeras (trabajo  en redes).  

43. Hay necesidades reales que se pueden atender, tales como asesoras del hogar, 

trabajadores externos a la ciudad, hospitales, cárceles, internados, inmigrantes.  

44. Considerar el reencantar  a los jóvenes con la vida, sobre todo en Calama.  

45. La sociedad es consciente que hay un mundo de dolor (prostitución, 

drogadicción, cesantía, indigencia, maltrato, etc.), lo que permite elaborar 

proyectos para ir en ayuda de estos  hermanos.  

46.  Posibilidad de presentar proyectos a nivel Regional, Nacional e Internacional 

para desarrollar proyectos en esta pastoral.   

47. Existe una preocupación del Estado por los migrantes.  

48. La creación de capacitaciones y formación técnica de parte del Estado e 

Instituciones Privadas que permiten la participación de jóvenes, adultos, mujeres 

y hombres, a recibir  preparación para  el mundo laboral y creación de Pimes 

(pequeñas empresas).  

49. Los espacios que entregan las  instituciones privadas y  el Estado en cuanto a la 

Cultura.  

50. La Educación dual que existe en la ciudad.  

51. Existencia de muchas necesidades, tales como: superación de la pobreza, 

rehabilitación de adicciones, apoyo psicológico, etc.  

AMENAZAS  

52. El sujeto de la acción social es un ser complejo.  

53. Disminución del interés y disponibilidad por parte de la comunidad hacia los 

valores espirituales y sociales.  

54. El sujeto solo busca la solución de la necesidad del momento, no su crecimiento 

como persona,  por tanto  la Iglesia se convertirá en el primer lugar para 

solucionar el problema.  



55. El adulto joven que siente que la Iglesia es poco amigable.  

56. Medio ambiente: No se promueve el cuidado de los bienes de la creación y la 

toma de conciencia que día son más escasos.   

57. El asistencialismo fomenta el abuso de ayuda donde no se necesita.  

58. El aumento de la pobreza y adultos mayores no asistidos.  

59. El aumento excesivo  del consumo de drogas.  

60. El aumento de la población flotante que no encuentra trabajo y  permaneciendo 

en la ciudad  dan un incremento a la pobreza.  

61. Desigualdad social. 

62. Los necesitados sólo buscan la ayuda asistencial y no vincularse con la Iglesia.  

63. La sociedad se ha acostumbrado a vivir del subsidio y no optar por el 

emprendimiento y la superación.  

64. Aumento de la taza de inmigrantes en busca de trabajo, lo que va limitando la 

superación de la pobreza.  

65. Dar una imagen de una  iglesia  con mucho poder económico y de autoridad, que 

lleva una vida muy alejada de la realidad de los pobres.  

66. El consumismo, materialismo que impide el desarrollo evangélico y la 

promoción humana de las personas.  

67. El centralismo del País que impide un flujo de dinero y oportunidad a nuestra 

provincia El Loa, nos posterga como ciudad.  

68. Alta aceptación de antivalores que genera una cultura de tener y no del ser.  

69. La vulnerabilidad  que genera la delincuencia, nos lleva a un aislamiento e 

incomunicación y terminamos  enrejados y solos.  

70. La prostitución en crecimiento galopante y que se  agrava  con los lugares 

clandestinos e inmigrantes indocumentados.   

71. Que las personas a las que brindamos ayuda, tengan una mentalidad de afuerinos 

y no se involucren  en el desarrollo de la comunidad.  

72. Exceso consumo y dependencia del alcohol, drogas y juegos.  

73. El fomento de una mentalidad individualista y  hedonista.  

74. La falta de  igualdad frente a la justicia, salud, educación, etc.  

75. Violencia intrafamiliar 

76. Las ideologías imperantes en la sociedad actual y su concepto de promoción 

humana que se apone en muchas de sus postulados al concepto de promoción. 

Humano – espiritual  cristiana.  



 

Cruce de las Variables FODA: Potencialidades; Limitaciones; 

Debilidades y riesgos. 
(Esta parte del trabajo es el que  sometemos a votación de los grupos sinodales) 

I. Las POTENCIALIDADES de la Pastoral Social y Promoción humana 

 

Mirando nuestras fortalezas como Iglesia y las oportunidades de la Provincia El Loa 

obtenemos las potencialidades. Dios nos ha manifestado de muchas maneras que todo 

lo podemos en Aquel que nos da la  fuerza. Por ello  encontremos en nuestra Iglesia, 

aquellas potencialidades que creemos nos harán fortalecer nuestra Pastoral Humano-

Espiritual.  

 

 

 

Texto Si No 
Si 

pero 
enmienda 

1. La Iglesia y su preocupación permanente por los 

pobres y excluidos ha generado un vasto acopio de 

documentos eclesiales, que configuran un potente 

recaudo doctrinal (Doctrina Social de la Iglesia), 

experiencia y obras que se han traducido en ayuda 

específica y podría valorarse mejor para iluminar las 

necesidades concretas de nuestra sociedad. 

    

2. Contar con una organización capaz de vincularse con 

organismos públicos y privados, que permitan sumar 

esfuerzos para un trabajo mejor planificado y 

optimización del uso de los recursos, siempre escasos, 

para atender las necesidades de los distintos ámbitos 

de nuestra sociedad. 

    

3.  Existen posibilidades reales de desarrollar un trabajo 

en conjunto con entidades particulares y de gobierno 

en beneficio de la comunidad de la Provincia El Loa. 

    

4. Contar con infraestructura y servicios permitirán 

enfrentar de mejor manera esta problemática de 

adultos en condición de abandono y la entrega de 

alimentos a niños en condición vulnerable. 

    

5. Ante la variedad de las necesidades sociales la 

organización (de la Pastoral Social) debería identificar 

con claridad las necesidades que se manifiestan en 

nuestra sociedad, ello posibilitaría una mejor 

orientación de sus esfuerzos. 

    

6. Existen personas e instituciones con una preocupación 

por el prójimo, que se traduce en ayuda concreta, esta 

acción podría fortalecerse con acompañamiento 

permanente. 

    

7. Existen posibilidades reales de desarrollar trabajo en     



conjunto en beneficio de la comunidad de Calama. 

8. Existe la posibilidad real de generar campañas de 

promoción humana a nivel de los medios de 

comunicación internos de nuestra Iglesia y medios 

externos de los servicios que realiza la Pastoral social. 

    

9. Tenemos la real posibilidad de crear pastorales 

universitarias y secundarias en cada una de nuestras 

universidades y liceos locales, que permitiría 

reencantar a nuestros jóvenes y se cuenta con las 

personas preparadas para desarrollarlas. 

    

10. Al crear Pastorales Sociales en cada Parroquia con 

áreas específicas de trabajo, ellas podrían contar con 

recursos que aportaran las instituciones Estatales y 

Privadas. 

    

11. Existe la posibilidad capacitar a los Agentes 

Pastorales de la Pastoral Social en el conocimiento de 

adicciones y situaciones críticas asociadas a la 

Pastoral Social. 

    

12. Existe la posibilidad real de atender las necesidades 

básicas de las personas y además trabajar con ellas en 

su promoción humana en coordinación con las 

instituciones estatales y privadas.    

    

13. Existe la posibilidad de fortalecer los espacios para 

satisfacer las necesidades básicas de los ancianos. 
    

14. La Pastoral Social tiene la posibilidad de canalizar las 

ayudas sociales de colegios e instituciones, para 

distribuirlas a los más necesitados. 

    

15. Existe la posibilidad real incorporar nuevos agentes 

pastorales capacitados para acompañar a las personas 

en la superación de su condición de pobreza social y 

espiritual. 

    

 

II. Las LIMITACIONES de la Pastoral Social 

 

Conociendo la riqueza que tenemos, existen también  situaciones débiles (debilidades) 

como Iglesia diocesana y que junto a las amenazas provenientes de nuestro entorno de 

la sociedad en que vivimos nos muestran las limitaciones que debemos superar.  

 

 

Texto Si No 
Si 

pero 
enmienda 

16. Que el desconocimiento de la Doctrina Social de la 

Iglesia, no llegue a iluminar el trabajo que se ha de 

realizar en el fomento de una mayor igualdad de 

oportunidades y equilibrio social. 

    

17. Que nuestra sociedad sea impermeable a los valores 

evangélicos plasmados en la Doctrina Social de la 

Iglesia. 

    

18. Que se busque en la Iglesia solo un proveedor más al 

que haya que explotar provocando múltiples 
    



situaciones de abuso. 

19. Que tampoco como Iglesia actuemos orgánicamente, 

permitiendo que las mismas personas sean 

beneficiarias de más de un órgano pastoral 

disminuyendo oportunidades para otros y no 

lleguemos a los verdaderamente necesitados y con 

mentalidad emprendedora. 

    

20. La limitación es que fomentemos como Iglesia el 

abuso de las personas, desvinculándoles de la 

promoción humana, lo que permite que se vea a la 

Iglesia como una entidad poderosa, y que los mismos 

agentes pastorales conciban lo social como la simple 

entrega de encomiendas alimenticias, o una asistencia 

vaga una o dos veces al año. 

    

21. Que el trabajo social de la Iglesia no contenga los 

criterios pastorales que la Conferencia Episcopal de 

Chile propuso para operar la Doctrina Social de la 

Iglesia. Por otro lado, que la misma sociedad, al no 

percibir una orgánica constituyente del trabajo social 

de la Iglesia, disminuya su interés por ayudar a 

promocionar, lo que redundará que las personas que 

solo buscan una solución instantánea a sus 

necesidades sean individuos menesterosos 

permanentemente. 

    

22. Que se fomente la pobreza en vez de promover a las 

personas, ya que al no haber un trabajo orgánico, 

unido a el individualismo reinante tanto en las 

personas que pudieran ayudar, como en las personas 

necesitadas, se mantengan las actuales condiciones 

del trabajo social de la Iglesia. No se sepa establecer 

redes sociales y triunfe la cultura del tener por sobre 

el  ser. 

    

23. Que no se permita la incorporación de adultos 

jóvenes, que incluso muchos de ellos siendo 

profesionales pueden otorgar su ayuda directa en la 

promoción humana, diversificando nuestras fuerzas y 

no pretender montar una pastoral sobre los 

desgastados agentes pastorales actuales. 

    

24. La incomunicación fomenta el abuso de quienes 

miran el trabajo de la Iglesia desde sus mezquinas 

expectativas sin un auténtico concepto de la 

solidaridad y fraternidad evangélica. 

    

25. Que no sepamos actuar orgánicamente ante las 

múltiples demandas que genera el aumento de la 

población flotante. 

    

26. Que toda la temática ambientalista sea considerada 

como una preocupación ajena a la Iglesia, propia de 

ecologistas, como si la Creación no fuese 

preocupación eclesial desde los albores del Génesis y 

como si esto no estuviera afectando profundamente a 

    



quienes vivimos en la alta contaminación, los 

indígenas no tuvieran que abandonar sus localidades 

por falta de agua, etc. 

27. Que no se brinde un trabajo social por parte de 

profesionales que redunde en mayor y mejor servicio 

desde el Evangelio. 

    

28. Que toda la problemática del trabajador de nuestra 

Provincia El Loa quede ajeno a nuestra pastoral 

orgánica. 

    

29. Que al no incorporar nuevas personas al servicio de lo 

social en la Iglesia, y sin recursos económicos que 

permitan la sustentabilidad de los proyectos pastorales 

sociales, todo este trabajo solo quede en buenas 

intenciones y sin autentico influjo en el largo plazo. 

    

30. Que las crecientes necesidades sociales nos superen y 

estemos desplazados ante lo social, respondiendo 

tarde a los requerimientos, ocupándonos solo de cosas 

emergentes, sin un auténtico criterio pastoral y sin 

personas con las cuales manifestar la promoción 

humana desde el Evangelio. 

    

 

 

III. Los posibles RIESGOS que se presentarían en la Pastoral Social: 

 

Al conjugar las fortalezas y las debilidades de nuestra Iglesia diocesana nos indican 

cuáles son nuestros riesgos.  

 

Texto Si No 
Si 

pero 
enmienda 

31. Mantener la pastoral social  como asistencialismo 

solamente y por ignorancia no dar el paso a una 

pastoral evangélica, de promoción humana y 

espiritual. 

    

32. No poder ofrecer una solución a los hermanos en 

situación vulnerable, por no saber si existe una 

pastoral que atienda a sus necesidades, por lo mismo 

tramitarlos o simplemente no darles una buena 

acogida. 

    

33. No aprovechar la presencia del carisma de las 

diversas comunidades religiosas en nuestra diócesis, y 

que ellas – en lo social – trabajen de manera 

independiente a esta pastoral, debilitando los  

esfuerzos en lugar de acrecentarlos. 

    

34. Considerar este servicio como una obligación y no 

como una acción caritativa que se desprende del 

encuentro con Cristo y se refleja en el amor al 

hermano. 

    

35. Solucionar las necesidades inmediatas con el fin de 

querer dar respuesta a lo que se considera más urgente 

y dejando en segundo término la promoción humana y 

    



espiritual. 

36. Trabajar en forma individualista, aislada e 

independiente, pensando que lo que se lleva a cabo es 

lo mejor y lo más conveniente. 

    

37. No fortalecer y promover el compromiso comunitario 

y la necesaria coordinación de iniciativas. 

    

38. El escaso acompañamiento a los fieles laicos en sus 

tareas de servicio a la sociedad, teniendo como 

consecuencia el desánimo y desilusión. 

    

39. No ser signo creíble de que la Pastoral social   trabaje 

porque que la persona sea sujeto de su propio 

desarrollo. 

    

40. Existe una alta posibilidad que el trabajo pastoral no 

sea capaz de ocupar las herramientas de promoción y 

educación, debido al desconocimiento de la Doctrina 

Social, a la falta de planes, programas concretos y 

además esto se agrava debido a la falta de formación 

doctrinal de sus integrantes. 

    

41. Existe  el riesgo que al no formar en Doctrina Social a 

los agentes de la pastoral social, ellos no tengan las 

herramientas para realizar el servicio de  promoción 

humana que los hermanos más vulnerables necesitan 

    

42. Hay un alto riesgo que los agentes pastorales al no 

tener una buena formación en Doctrina Social de la 

Iglesia, no cubran los diversos ámbitos de desarrollo 

natural de la Pastoral Social como por ejemplo: el 

mundo sindical, defensa del medio ambiente, etc. 

    

43. Existe un alto riesgo que al no contar con planes y 

programas concretos, no sepamos trabajar en equipo 

(acción orgánica) y entre otras cosas, la Pastoral 

Social no sea capaz de aprovechar la disponibilidad y 

capacidad que tienen algunos  Sacerdotes y religiosas 

para acompañar a los jóvenes en condición de 

abandono.  

    

44. El riesgo está en que habiendo estudiado como Iglesia 

la Pastoral Social que hacemos, no lleguemos a 

cristalizar un auténtico cambio del hacer, por nuestro 

desconocimiento, incoherencias, falta de organicidad, 

falta de personas y recursos para este trabajo. 

    

45. Que no lleguemos a darle una organicidad tal al 

trabajo social como Iglesia de Calama, que aunque 

contemos con gente de clara consciencia de las 

necesidades, los múltiples esfuerzos lleguen a ser 

incoherentes, sigan siendo asistencialistas, 

individualistas, carente del aporte de profesionales y 

por tanto no cuaje entre nosotros –  por ejemplo – la 

preocupación por el mundo obrero, ni se inserte una 

auténtica responsabilidad en el tema ecológico. 

    

46. Que la acción social de la Iglesia no de el paso 

necesario al planteamiento de una seria promoción 

    



humana (cuando se pueda) a través del qué hacer 

pastoral de esta área.  

47. Que contando con personas y grupos comprometidos 

con el servicio social y de acompañamiento espiritual 

a los hermanos de mayor vulnerabilidad, no se 

canalice orgánicamente esta voluntad, reduciendo su 

impacto e impidiendo que estas acciones 

comprometan el surgimiento de nuevas fuentes de 

servicio al prójimo. 

    

48. Que existiendo la sensibilidad por atender los 

padecimientos del que sufre, la acción social se 

reduzca a la asistencia, sin profundizar en los valores 

que promueve la Doctrina Social y que apuntan a 

promover la dignidad  del hombre, el fomento de los 

derechos humanos,  de la familia, que  garantice la 

justicia, la paz y una actitud responsable hacia la 

creación y así  no esté atento a los cambios y nuevas 

necesidades. 

    

 

 

IV. Los DESAFÍOS que se presenta a nuestra Pastoral Social:  

 

Los desafíos se nos presentan como una meta a alcanzar a través de las oportunidades 

y a la vez las amenazas del medio en que vivimos (sociedad), de esa manera podremos 

lograr una renovación en el rostro social de la Iglesia diocesana y de cada uno de sus 

miembros.  

 

 

Texto Si No 
Si 

pero 
enmienda 

53. La preocupación existente por  ayudar a las personas a 

superar su condición debe ser objeto de revisión con 

el fin de incluir aspectos formativos culturales que 

permitan desarrollar en las personas el 

emprendimiento y la superación, esto sin dejar de 

considerar que existen personas que por su especial 

situación sólo pueden ser asistidas y no son capaces 

de cambiar su estado social. 

    

54. La proyección de vida de la población chilena  se 

encuentra en franco aumento, esta situación plantea 

nuevos desafíos al área social de  nuestra Iglesia, 

situación  que nos obliga a considerar nuevas formas 

de ayuda a las personas ancianas en situación de 

pobreza, considerando mayores espacios que permitan 

atender a esta nueva necesidad. 

    

55. Establecer la red de apoyo con los Centros de 

rehabilitación de adicciones existentes en Calama y a 

la vez fortalecer la Pastoral de alcoholismo y 

drogadicción como Iglesia diocesana. 

    

56. Hacer sentir a la pastoral de alcoholismo y     



drogadicción que  son parte de la comunidad eclesial 

y por lo tanto es importante su participación en todos 

los aspectos.                              

57. Contar con profesionales que presten sus servicios de 

forma gratuita. 

    

58. Ser cercanos al joven promoviendo la cultura de la 

vida. 

    

59. La sociedad en general conoce de la pobreza y el 

dolor de los más pobres, sin embargo, actuar 

eficazmente para dar verdadera solución al problema  

de la pobreza y mostrar un camino de trabajo a la 

pastoral social, pasa por comprender la complejidad 

de las personas en problemas, por ello es necesario 

generar espacios que permitan conocer de cerca la 

complejidad de la situación, para luego levantar 

proyectos que apunten verdaderamente a la solución 

del problema de la pobreza (a nuestra medida eclesial) 

y de esa forma lograr  niveles de satisfacción para 

todos los involucrados. 

    

60. El aumento de la población flotante en nuestra ciudad 

es una realidad que todo indica que se tornará  

permanente, desde este punto de vista todos los 

esfuerzos en esta dirección serán siempre 

insuficientes, por tanto, para enfrentar esta realidad  

se hace necesario establecer alianzas permanentes con 

la autoridad para dar  respuesta más eficaces     que 

permitan  dar soluciones reales a la situación de las 

personas que conforman la población flotante de 

nuestra ciudad. 

    

61. La educación de las personas es el factor de mayor 

incidencia en la promoción social y el mejor camino 

para   superar la desigualdad. La Iglesia de Calama ha 

hecho una opción por la educación. Es un desafío la 

vía real para que el área social de nuestra Iglesia 

entregue la capacitación que se requiere y pueda 

establecer alianzas con instituciones relacionadas con 

esta materia y  pueda avanzar por el camino de la 

educación  como una autentica vía de la promoción 

social. 

    

 


